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Flexibilita

HiPath 2000 znamena konec paralelnich siti pro hlas a data. Organizace, které dnes investuji
do efektivni IP infrastruktury, jsou dobfe vybaveny pro plné vyuZziti moznosti IP komunikace
a maji predpoklady pro cenove vyhodny pfistup k poskytovatelim internetovych telefonnnich

sluzeb.

HiPath 2000 je moderni komunikaéni systém,
ktery spojuje prenos hlasu a dat v jednom fe-
Seni. Tento IP systém v redlném ¢ase na bazi
Linux Ize vyuzit v malych a stfednich firmach
do 30 zaméstnancu v nejrliznéjsich pramys-
lovych odvétvich. Integrace mobilnich a vzda-
lenych pracovnik do komunikaéni infrastruk-
tury je dlleZitym predpokladem pro urychleni
Vasich obchodnich postupd.

HiPath 2000 je bezpecny a spolehlivy komuni-
kacni systém pro Voice-over-IP, zalozeny na
vykonné a efektivni IP infrastruktufe. Integro-
vana brana je rozhranim mezi LAN/WAN a
ISDN a smérovacf funkce vytvafi spojeni k In-
ternetu jak pro datovy provoz, tak i pro inter-
netovou telefonii. HiPath 2000 mé fadu bez-
pecnostnich funkci na ochranu pred vypad-
kem systému a pred odposlechem. Diky pod-
pofe otevienych standardu je HiPath 2000 mi-
moradné flexibilni pfi integraci obchodnich ap-
likac.

HiPath 2000 je zaloZen ¢isté na IP technologii
s vysoce kvalitnimi telefony s intuitivnim uzi-
vatelskym ovladdanim (pomoci displeje a dialo-
govych tlacitek), PC klienty pro kazdé moder-
ni pracovni prostfedi a bez&fdrovymi LAN za-
fizenimi. Kromé toho Ize k tomuto IP systému
v realném case pripojit i analogovéa koncova
zafizeni tam, kde je to nutné. Siroka paleta
hlasovych telefonnich funkci, kombinovana

s aplikacemi, jako napt. CTIl (Computer Tele-
phony Integration) a integrované hlasova pos-
ta, podporuji véechny aspekty profesionalni
komunikace. Komfortni §éf-sekretarské funk-
ce HiPath 2000 umoznuji hladky prabéh ko-
munikace na spojovatelském pracovisti nebo
v sekretariaté, kde probiha mnoho komuni-
kacnich procesl soucasné. Integrovana dis-
tribuce volani zajistuje dosazitelnost personé-
lu a co nejrychlejsi kontakt se zédkaznikem.

Tim se telefonie stava nejen jednodussi a
efektivnéjsi, ale rovnéz komfortné;si.

SIP — standard
pro internetovou telefonii

HiPath 2000 podporuje nové moznosti SIP
protokolu a bez ohledu na to, zda se jedna

o koncova zafizeni SIP nebo Ucastnické a
systémové pfipojeni pro internetovou telefo-
nii, otvird novou dimenzi flexibilni komunika-
ce. Jako otevreny a standardni protokol splfiu-
je SIP (Session Initiation Protocol) poZadavky
na vzajemnou spolupraci mezi systémy a zafi-
zenimi od rdznych vyrobcU. Inteligentni rozvr-
Zeni dostupnych Sifek pasma mezi hlas a data
vede k lepSimu vytiZzeni internetového pfipo-
jeni. Kvalita sluzby (QoS) pfifazuje vzdy prio-
ritu hlasové komunikaci a pouZzivané kodeky
zajistuji nejvyssi kvalitu pfenosu. Diky smiSe-
nému provozu, pfipojenim k sitim ISDN a
xDSL a modularité Sitky pasma hlasové sité je
komunikace na bazi SIP dostatecné flexibilni
pro vyuziti novych sluzeb, které nabizeji pro-
vozovatelé sité. Sluzby v realném Case a mul-
timedialni sluzby, jako napf. hlas, video, sys-
tém zprav nebo zjistovani pfitomnosti, posky-
tuji vétsi prehled o tom, ktefi U¢astnici jsou

k dispozici na jakém misté a pomoci jakého
koncoveého zafizen.

Bezpecné pripojeni
k podnikové siti

Hlasové a datové aplikace zaméstnancu Ize
plné integrovat do podnikové sité bez ohledu
na to, zda pracuji zdomova nebo jsou pravé
na cestach. Moderni bezpe¢nostni mechanis-
my, jako napf. integrovana VPN (Virtual Priva-
te Network), zajistuji bezpecné pfipojeni pra-
covnikl pres Internet. Tim je také kdykoli
mozny pfistup k dlvérnym informacim z kte-
réhokoli mista na svété. Integrovany firewall
chrani hlasovou a datovou sit vi¢i neopravné-
nému externimu pfistupu. Dal$i ddlezitou vy-
hodou pro mobilni pracovniky je jejich dosazi-
telnost pod svym firemnim telefonnim ¢islem
bez ohledu na to, kde se momentéiné naché-
zeji, a to za vyhodnou cenu a s ochranou pred
odposlechem.

Snizené naklady

Vlysoce vykonna IP infrastruktura umoziiuje
spojeni hlasové a datové komunikace v jed-
né siti. Integrace smérovace a brany v jed-
nom systému rovnéz optimalizuje naklady
na hardware. Nutné naklady na spravu a
Udrzbu systému i aplikaci se snizuji, protoze
JiZ neni nutné zfizovat a udrZovat samostat-
nou sit pro hlas. A déle Ize stévaijici interne-
tova pfipojeni efektivné vyuzit pro hovory do
vefejné sité. Naklady na samostatné tradi¢ni
vefejné linky Ize snizit na minimum tim, Ze
se pouziji vyhradné jako zéloZni linky nebo
pro fax popr. TeleCash. Pomoci smérovani
tradi¢nich vefejnych linek a vyuzitim nékoli-
ka poskytovatell internetové telefonni sluz-
by (ITSP) mohou podniky zavadét aplikace,
které podstatné snizuji naklady na hovory.

Flexibilni konfigurace

HiPath 2000 je vysoce flexibilni vzhledem

k poctu Ucastnikl. Telefony jsou pfipojeny
ke stavajicim LAN kabeltm (, jeden kabel

k pracovisti”) a spojeny pomoci integrované-
ho miniprepinace s PC. To znamena, Ze sys-
tém lIze pripojit k ISDN siti s pfepinanymi
okruhy a je sou¢asné vhodny také pro (LAN/
WAN) prostfedi s pfepinanymi pakety. Tim je
rovné?z zajiSténa postupna migrace soucas-
nych nebo budoucich sluzeb poskytovatell
internetové telefonie.



Telefony

optiPoint
Pro kazdé pouziti Ize vybrat vhodné koncové zafizeni s rozSifujicimi moduly, adaptery a

prisluSenstvim (napf. ndhlavni hovorova souprava) pro flexibilni pfizptisobeni pozadav-
kam kazdého jednotlivého zaméstnance.

Rada optiPoint 420

Pro kazdé pouziti Ize vybrat vhodné kon-
cové zafizeni s rozsifujicimi moduly, adap-
téry a prisluSenstvim (napt. ndhlavni hovo-
rové souprava) pro flexibilni prizplsobeni
poZadavkim kazdého jednotlivého za-
méstnance.

® optiPoint 420 economy

@ optiPoint 420 economy plus

® optiPoint 420 standard

® optiPoint 420 advance (obrazek)

Rada optiPoint 410
Flexibilni IP telefony s vysokou kvalitou

I./s.\l i hlasu a jednotnym uZivatelskym rozhranim
. o pro pohodiny pfistup k funkcim. Stahova-
o nim aktualizaci Ize telefony snadno udrzo-
- - vat na nejnovéjsi SW Urovni.
006 N _ o
as§g — ® optiPoint 410 entry
:ng - optiPoint 410 economy

optiPoint 410 standard (obrazek)

°
@ optiPoint 410 economy plus
°
® optiPoint 410 advance

optiClient 130

PC s nahlavni hovorovou soupravou nebo
sluchatkem se stava komunika¢nim na-
strojem pro hlas, data, elektronickou postu
a Internet. Softwarovy klient, nainstalo-
vany na pocita¢i nebo notebooku, posky-
tuje v8echny telefonni funkce i prostfed-
nictvim WLAN a nabizi stejné znamé
rozhrani jak v kanceléafi, tak i na cestach.

Komunikace prostfednictvim
Wireless LAN Access Points

@ optiPoint WL2 professional (obrazek)

WLAN telefon s Uplnou paletou hlasovych
funkci a ovladanim pomoci menu, s roz-
sahlym telefonnim seznamem a pfistu-
pem k adresardm LDAP —aZ 4 hodiny doby
hovoru a 80 hodin doby pohotovosti.

Dalsi koncové zafizeni optiPoint pro
rozsiteni funkcf

@ optiPoint application module

® optiPoint adapter

Vzdy k dispozici:

Integrovana hlasova posta

Integrované hlasova po$ta poskytuje uzi-

vatellm hlasovou schranku, kterou Ize

snadno ovladat pomoci tlagitek funkci a

dialogovych tlacitek s uZivatelskou népo-

veédou na displeji. Tim nedojde ke ztraté

Z&dné zpravy, i kdyZ neni nikdo na praco-

visti nebo se pravé hovori:

® A7 24 individualnich schranek

® Kapacita zaznamU az dvé hodiny

® Moznost nastaveni maximalni délky
zdznamu

@ MoZnost vybéru ze dvou osobnich
ohlaseni

Je-li pobocka obsazena, Ize pomoci na-

konfigurované funkce automatické spo-

jovatelky spojit volajici s jinym U&astni-

kem.



Piehled scénaru HiPath 2000

HiPath 2000 nabizi Sirokou paletu moznosti
pfipojent jak k verfejné telefonni siti, tak i na
strané uzivatele. Pfipojeni k tradi¢nim posky-
tovatellm sité Ize provozovat souc¢asné i s pfi-
pojenim internetové telefonie k poskytovate-
[Gm alternativnich internetovych sluzeb (ISP/
ITSP).

Tradiéni analogové telefony nebo zafizeni, ja-
ko napt. faxy a otviraci mechanismy dvefi, Ize
pripojit k analogovym G&astnickym pfipojkam
a dodate¢nym adaptériim.

K LAN rozhrani se pfipojuji véechny typy IP
koncovych zafizeni prostrednictvim externiho
prepinace, ktery soucasné napdji tato zafizeni
(Power-over-Ethernet). Ve spojeni se zaklad-
novymi stanicemi WLAN je rovnéZ mozna
bez8nlrova komunikace pro hlasové i datové
aplikace, napriklad s WLAN telefonem nebo
optiClient 130, nainstalovanym na noteboo-
ku. IP telefony s integrovanym minipfepina-
¢em nabizeji vysoky komfort; PC Ize hladce
integrovat do stavajici LAN infrastruktury po-
moci koncepce , jeden kabel k pracovisti”.

HiPath 2030 - an overview of the options

Pristup k Internetu pro prenos hlasu a dat je
chrédnény pomoci firewall.

Na DMZ port, oddéleny od interni podnikové
infrastruktury, Ize pfipojit také server elektro-
nické posty pro predani pfichozich zprav
Ucastnikovi.

USB rozhrani se pouzivéa pro poc¢ateéni nasta-
veni systému.

4-Port LAN A UsB
Switch Interface

Firewall

Externally to
carrier

Internally to

Biis WLAN
handset

optiPoint

410, 420 Access Point Switch

External
WAN port
with Internet/
TSP access

Secure LAN
e-mail server

Assistent for
first installation

* Poskytovatel internetové telefonni sluzby

HiPath ComScendo - prvetridni funkce

HiPath ComScendo, softwarovy soubor funk-
ci, poskytuje nejrozsahlejsi hlasové komuni-
kac¢ni funkce jak IP systému HiPath 2000

v redlném Case, tak i jednotlivym telefontm.
A to v8echno nezavisle na typu pouzitého
koncového zafizeni — at uz na pevném pra-
covisti (telefon, PC) nebo na cestéch (pfenos-
na ¢ast, notebook). Jakékoli potfebné soft-
warové komponenty jsou pfitom konfiguro-
vany automaticky. Viybrané funkce HiPath
ComScendo:

® Textové odpoveédi

Misto shozu/spojovatelské pracovisté
Upozornéni/fupozornéni na druhé volani
Seznam ztracenych volani

Funkce Nerusit/, vypnuti vyzvanéni”
Prevzeti volani

Presmérovani volani z pobocky

® Zobrazeni zdroje a cile volani pfi pre-
smeérovani a pfevzeti volani

® Napojeni do hovoru

o Tridy opravnéni

® Jazyky na displeji (Ize nastavit indivi-

dualng)

Interni ohlaSenft

Evidence hovorného (externi

vyhodnoceni)

Skupinové vyzvanéni

Integrované hlasova posta

Interni textové zpravy

Internf telefonni seznam

Konference (interni/externi)

Zkracena volba (individualni/centralni)

Obsazeni linky (automatické/manualni)

Stridani mezi hovory

Textova ohlaseni (interni)

Hudba pfi ¢ekani s ohlaSenim, fizenym

systémem (standardni/individualni)

Noc&ni/denni zapojeni

Parkovani

Cislo projektu

Zpétny dotaz

Zpétné volani pfi obsazeno a nepfrijeti

volani (automatické)

Potla¢eni zobrazeni telefonniho ¢isla

Signalizace volani

Presmérovani volani po ¢ase pfi nepfi-

jeti, ihned pri obsazeno

® Prifazeni vyzvanéni

® Skupinova pfipojka (linearni/cyklickd)

® Zamknuti telefonu (individuaini kéd
zamku)

o Centrélni telefonni seznam systému

® Funkce vstupniho telefonu u dvefi a
otviraciho mechanismu dvefi

® Predani hovoru (interni/externi)

@ Opakovani volby (rozsitené)

® Automatické opakované volani od pro-

vozovatele verejné sité (vracené volani)



Rozsireni infrastruktury
IP sitovani

HiPath 2000 je rovnéz vhodny pro propojenf
s jinymi systémy HiPath. P¥itom se datové sit
vyuziva i pro hlasovou komunikaci mezi pra-
covisti. Aplikace, nainstalované na centralnich
serverech, Ize pouzivat rovnéz v pobockéch
s HiPath 2000.

Kromé toho je k dispozici fada komfortnich a
spojovacich funkci pro v8echna propojena
pracovisté.

HiPath Wireless

HiPath 2000 se také pfi mobilni komunikaci
pIné spoléha na IP technologii. AZ 10 samo-
statnych pfistupovych bod WLAN Ize pfipojit
pfimo k siti LAN. To zajiStuje UpIné pokryti hla-
sové a datové komunikace pro WLAN telefo-
nii s funkcemi roaming a handover.

Sprava
Web-Based Management (WBM)

V8echny standardni funkce pro spravu a Gdrz-
bu jsou integrovany do systému HiPath 2000
a nevyZzaduji Z&dné specialni znalosti. Lze je
zpfistupnit prostfednictvim internetové apli-
kace Web-Based Management (standardni
prohlizec).

HiPath 2000 Manager

Tento softwarovy paket poskytuje servisnimu
technikovi odborny néstroj pro spravu. Zahr-
nuje vSechny funkce nastaveni, Udrzby, zélo-
hovani dat a diagnostické funkce a Ize ho po-
uZivat také pomoci vzdaleného pfistupu.

Licence

HiPath 2000 je vysoce flexibilni vzhledem

k roz§ireni poctu uzivateld. Nové telefony se
jednoduse pripoji k LAN a s aktivovanim licen-
ce ma novy uZivatel pristup ke v8em funkcim.
Aktualizace z HiPath 2000 V1.0 na V2.0 je li-
cencovana.

HiPath 2000 s aplikacemi —
dokonaly systém

Vybérem ze Siroké palety dostupnych aplika-
ci se zméni IP systém v rediném Case na fe-
$eni, stfizené Vasemu podniku na miru.

Fixed Mobile Convenience

Fixed Mobil Convenience znamena integraci

mobilnich Ugastnikli GSM do b&zného komu-
nika¢niho prostfedi systému HiPath. Podpo-

rovany jsou nasledujici funkce:

® ONE Number Service (sluzba jednoho
¢isla) — dosazitelnost pod jednim telefon-
nim ¢islem HiPath

® Home Office Integration (integrace do-
méci kanceléafe) — dosaZitelnost na do-
maéacim pracovisti pod internim &islem
HiPath

® SniZzeni hovorného — volani na mobilni
telefony (obzvlasté do ciziny) za pevny
tarif

® DECT alternative — celosvétova dostup-
nost funkci systému HiPath (zp&tné vo-
lani, stfidani mezi hovory, konference)

Mobilni G€astnici jsou spojeni se systémem
HiPath prostrednictvim mobilnich telefon
GSM nebo alternativnich vzdalenych cil(.

optiPoint Attendant

Systémovy telefon optiPoint Ize zfidit jako au-
tomatické spojovatelské a centralni informac-
ni pracovisté, misto shozu nebo noéniho za-
pojent.

Jako dopliikovy modul pro zobrazeni stavu
hovoru U€astnikd je k dispozici pole U¢astnikl
s 90 programovatelnymi tlacitky funkci se
svételnou signalizaci (LED).

Softwarovy paket optiClient Attendant napo-
dobuje rozsitené spojovatelské pracovisté na
displeji po¢itace. Pomoci mysi a PC klavesni-
ce Ize aktivovat a provadét vsechny funkce.

XPhone Entry

XPhone Entry je CTl aplikace (Computer Tele-
phony Integration), ideéIni pro pracoviste,
kterd pouzivaji CTl jako univerzalni komuni-
ka¢ni nebo organizaéni nastroj.

HiPath TAPI 120 a HiPath CAP

Tento ovladaci software byl vyvinut pro pfipo-
jeni PC k digitalnim systémovym telefondm
na platformé HiPath. Timto zpsobem jsou in-
tegrovany CTl aplikace, shodné s TAPI. Pod-
porované CTI aplikace jsou: HiPath Simply
Phone for Outlook a Lotus Notes.

Sprava poplatki

SlouZi k vypoctu nakladl vsech komunikac-
nich sluzeb (telefon, fax, Internet) a umozZiiuje
jejich vyhodnoceni podle pobocek, verejnych
linek nebo oddéleni. Prostrednictvim LAN
rozhrani Ize komunikaéni data pfedat pfimo
centralnimu serveru za U¢elem vyhodnoceni.



Technické udaje

Funkce

HiPath 2030

HiPath 2036 (neni uvolnén pro Ceskou republiku)

-

ternim) nepferusitelnym napéajenim (UPS).
Jmenovité vstupni napéti (stf.): 88 — 264V
Jmenovity kmitocet: 50/60 Hz

Napajeni akumulatoru (ss): -48 V

IP Gcastnici (HFA/SIP) max. 30 max. 30
Rozhrani na vedeni ® 4xSy ® 6xHKZ
® SIP vedeni prostrednictvim WAN portu nebo ex- | @ SIP vedeni prostrednictvim WAN portu nebo ex-
terniho smérovace terniho smérovace
Pripojeni ® 4 port LAN switch ® 4 port LAN switch
e 1xWAN e 1xWAN
® 1xDMZ? e 1 xDMZ?
® 1 x USB (pro servisni Gcely) ® 1 x USB (pro servisni Gcely)
® 2 x a/b (pro U¢astnickou pripojku) ® 4 x a/b (pro Ucastnickou pripojku)
Rozméry e Sitka = 440 mm (478 mm v&etn& noh krytu)
® Vyska = 44 mm (55 mm véetné noh krytu)
o Hloubka =240 mm
Vystavba ® 19" modely pro instalaci do skfiné/na desku stolu/montaz na zed
® Pozadované misto v 19" skfini = 1 vySkova jednotka
Napajeni Systémy jsou standardné navrzeny pro pfipojeni do sité. Mozné vypadky proudu Ize volitelné preklenout (ex-

T Volitelng konfigurovatelné jako rozhrani na vedeni nebo U¢astnické rozhrani

2 Demilitarizovana zéna




Podporované standardy

Ethernet

o RFC 894 Ethernet Il Encapsulation
IEEE 802.1Q Virtual LANs

|IEEE 802.2 Logical Link Control
IEEE 802.3u T00BASE-T

|IEEE 802.3x Full Duplex Operation

IP / smérovani

RFC 768 UDP

RFC 791 IP

RFC 792 ICMP

RFC 793 TCP

RFC 2822 Internet Message Format

RFC 826 ARP

RFC 2131 DHCP

RFC 1918 IP Addressing

RFC 1332 The PPP Internet Protocol

Control Protocol (IPCP)

e RFC 1334 PPP Authentication Protocols

RFC 1618 PPP over ISDN

® RFC 1661 The Point-to-Point Protocol
(PPP)

e RFC 1877 PPP Internet Protocol Control
Protocol

o RFC 1990 The PPP Multilink Protocol
(MP)

® RFC 1994 PPP Challenge Handshake
Authentication Protocol (CHAP)

e RFC 2516 A Method for Transmitting

PPP Over Ethernet (PPPoE)

NAT
o RFC 2663 NAT

IPSec

RFC 2401 Security Architecture for IP
RFC 2402 AH - IP Authentication Header
RFC 2403 IPsec Authentication - MD5
RFC 2404 IPsec Authentication - SHA-1
RFC 2405 IPsec Encryption - DES

RFC 2406 ESP - IPsec encryption

RFC 2407 IPsec DOI

RFC 2408 ISAKMP

RFC 2409 IKE

RFC 2410 IPsec encryption - NULL
RFC 2411 IP Security Document
Roadmap

e RFC 2412 OAKLEY

SNMP
e RFC 1213 MIB-II

SIP

® RFC 2198RTP Payload for Redundant
Audio Data

® RFC 2327SDP: Session Description
Protocol

® RFC 2617HTTP Authentication: Basic
and Digest Access Authentication

® RFC 2782DNS RR for specifying the lo-
cation of services (DNS SRV)

® RFC 2833RTP Payload for DTMF Digits,
Telephony Tones and Telephony Signals

® RFC 2976The SIP INFO Method

® RFC 3204MIME media types for ISUP
and QSIG Objects

® RFC 3261SIP: Session Initiation Proto-
col. SIP core RFC

® RFC 3262provisional Response Ac-
knowledgement (PRACK) Early Media

® RFC 3263SIP Locating Servers

® RFC 3264An Offer/Answer Model with
SDP

@ RFC 3310HTTP Digest Authentication

® RFC 3311Session Initiation Protocol
(SIP) UPDATE Method

® RFC 3323A Privacy Mechanism for the
Session Initiation Protocol (SIP)

® RFC 3325Private Extensions to the Ses-
sion Initiation Protocol (SIP) for Asserted
Identity within Trusted Networks

® RFC 3326The Reason Header Field for
the Session Initiation Protocol (SIP)

® RFC 3489STUN - Simple Traversal of
User Datagram Protocol (UDP) Through
Network Address Translators (NATs)

® RFC3515The Session Initiation Protocol
(SIP) Refer Method

® RFC 3550RTP: Transport Protocol for
Real-Time Applications

® RFC 3551RTP Profile for Audio and Vid-
eo Conferences with Minimal Control

® RFC 3891The Session Initiation Protocol
(SIP) Replaces Header

® RFC 3581An Extension to the Session
Initiation Protocol (SIP) for Symmetric
Response Routing

QoS

o |EEE 802.1p Priority Tagging

® RFC 1349 Type of Service in the IP Suite

® RFC 2475 An Architecture for Differenti-
ated Services

o RFC 2597 Assured Forwarding PHB
Group

e RFC 3246 An Expedited Forwarding
PHB (Per-Hop Behavior)

Kody
e G.711;G.723; G.729
Dalsi

e RFC 959 FTP

RFC 1305 NTPv3

RFC 1889 RTP

RFC 2833 RTP Payload for DTMF Digits
RFC 3544 |IP Header Compression over
PPP

RFC 3605 Real Time Control Protocol
(RTCP)

RFC 1951 DEFLATE

® DNS

e STUN
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