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Kvalita

zakaznické podpory je rozhodujici pro uspéch Vaseho podniku. Proto chcete byt pro své
zdkazniky vzdy k zastizeni a telefon je pfitom VaSim hlavnim komunika¢nim nastrojem.
Hledate tudiz efektivni feSeni, které je dostatecné flexibilni, aby rostlo spoleéné s Vasi

organizaci.

HiPath 3000 je inovaéni a flexibilni konver-
gované platforma pro malé a stfedni podni-
ky, kterad dokonale prizplsobi komunikaci
podnikové strukture. At uz je Vasim cilem
rlst nebo bezproblémova integrace pobo-
¢ek i mobilniho personalu, predstavu;i tfi
stupné rady HiPath 3000 (az pro 1 000 uzi-
vatelUl, rozmisténych aZz na 32 pracovistich)
dokonalé feSeni pro optimalizaci nékladd a
obchodnich postupu.

HiPath 3000 je bezpedny a spolehlivy ko-
munikaéni systém s vysokym zabezpede-
nim proti poruse. Systém je ideélni pro pro-
stfedi s prepinanymi pakety (LAN/WAN) i
pro prostredi s prepinanymi linkami (ISDN)
nebo pro ob& smiSena prostredi. Tim je za-
jiSténa postupna migrace jak na strané sitg,
tak i na strané Uc¢astniky. Flexibilita HiPath
3000 se projevuje obzvladsté ve smiSenych
infrastrukturach, ve kterych je sice nainsta-
lovan Voice over IP, ale je$té se pouZivaji
také tradi¢ni analogové a digitalni telefony,
faxy a modemy. HiPath 3000 podporuje ja-
koukoli kombinaci IP, analogovych a digital-
nich telefond, jakoz i PC klientl a bez$nia-
rovych telefon(.

Komfortni funkce klasické telefonie, kom-
binované s aplikacemi, jako napt. CTIl (Com-
puter Telephony Integration), UCD (Uni-
form Call Distribution) a jednotny systém
zprav, podporuji vSechny komunikaéni pro-
cesy na pracovisti a ve vSech pracovnich
prostredich. Neni-li pobo&ka dostupnd, za-
jisti funkce skupinového volani nebo inte-
grované hlasové posty*, aby nedoslo ke
ztraté zadného volani. Komfortni $éf-sekre-
tarské funkce HiPath 3000 umoznuji hladky
prabéh komunikace na spojovatelském pra-
covisti nebo v sekretariaté, kde probiha
mnoho komunikacnich procesl sou¢asné.
Integrovana distribuce volani zajiStuje dosa-
Zitelnost a co nejrychlejsi kontakt se zékaz-
nikem. Tim se telefonie stava nejen pohodl-
néjsi, ale i efektivngjsi.

SIP - zaklad internetové
telefonie

Jako otevreny a standardni protokol splfiuje
SIP (Session Initiation Protocol) poZadavky na
vzajemnou spolupraci mezi systémy a zafize-
nimi od rlznych vyrobcu. SIP umozniuje flexi-
bilitu komunikac¢nich feSeni, urychluje ob-
chodni postupy a zlepSuje tymovou spolu-
praci. Sluzby v redlném ¢ase a multimedial-
ni sluzby, jako napf. hlas, video, systém zprav
nebo zjiStovani pritomnosti, poskytuji pre-
hled o tom, ktefi G€astnici jsou k dispozici na
jakém misté a pomoci jakého koncového zafi-
zeni. SIP jako standard pro internetovou
telefonii umoZziiuje poskytovatelim inter-
netovych telefonnich sluzeb (ITSP) dodavat
atraktivni aplikace a obchodni modely.
HiPath 3000 je ideéalné pfipraven pro spolu-
praci s novymi poskytovateli sluzeb a jiz ny-
ni podporuje nové moznosti SIP protokolu,
véetné SIP koncovych zafizeni, nebo tele-
fonniho a systémového pripojeni pro inter-
netovou telefonii.

Bezpecné pripojeni
k podnikové siti

HiPath 3000 nabizi moderni bezpe&nostni
mechanismy pro optimalni pfipojeni k pod-
nikové siti, které by vyhovovalo potfebam
rostouci mobility zaméstnanct a novym
pracovnim metodam (napf. teleworking).
Funkce VPN (Virtual Private Network), inte-
grovana do systému, umozfiuje uzivatelim
kdykoli pfistup k ddvérnym informacim

z kteréhokoli mista na svété prostrednictvim
nizkonakladového a bezpecného interne-
tového pripojeni. Dalsi dilezitou vyhodou
pro mobilni pracovniky je jejich dosaZitelnost
pod svym firemnim telefonnim ¢islem bez
ohledu na to, kde se momentélné nachéazeji.
Tato sluzba je cenové vyhodnd i bezpecna.

Snizené naklady

Slouc¢eni hlasové a datové komunikace

v jedné siti na bazi IP umoZfiuje nejen sni-
Zeni nakladl na hardware a vyuziti aplikaci,
které redukuji ndklady podniku na telefonni
poplatky, nybrz mize také zvysit produktivi-
tu. Jelikoz jiz neni nutné zfizovat a udrzovat
samostatnou sit pro hlas, sniZuji se také vy-
daje na spravu a udrzbu systému a aplikaci,
které mohou byt nyni provadény centralnég.
Kromé toho Ize stavaijici internetova pfipo-
jeni optimalné pfizpasobit pro volani do ve-
fejné telefonni sité a tim snizit nadklady na
samostatné ISDN linky.

Flexibilni konfigurace

Koncepce ,jeden kabel k pracovisti” umoz-
fuje pfipojeni dalSich telefonl pomoci sté-
vajiciho LAN kabelu. Integrovany minipfepi-
nac, ktery je k dispozici u vétsiny telefont
optiPoint, se pouziva pro pfipojeni PC. IP
telefony jsou napdjeny z prepinaca (Power
over Ethernet), aniZ by byly nutné dodate¢-
né sitové zdroje. Konvergované platformy
umozniuji kromé toho kombinovat pfipojeni
DSL a ISDN. Pritom Ize pripojeni ISDN kon-
figurovat jako zalozni pro pfipad poruchy IP
pfipojeni k provozovateli, ale také jako do-
date¢né kanaly, napftiklad pro faxy nebo
modemy.



HiPath ComScendo

HiPath ComScendo, softwarovy soubor funk- @ Evidence hovorného ® Skupinova pripojka (linearni/cyklicka)
ci, poskytuje nejrozsahlejsi hlasové komuni- o Skupinové vyzvansni ® Zamknuti telefonu (individuaini kéd
kacni funkce jak IP systému HiPath 3000 Interni textové zor2 omfortni zamku)
v redlném Case, tak i jednotlivym telefonim. ¢ nvernl ex ov\{etzpravy pro komtortni Centrélni telefonni
A to vSechno nezavisle na tom, zda se pouZzi- prenosnou cas ¢ Lentraini teletonni seznam
vé prostfednictvim |IP, TDM telefontl nebo o Interni telefonni seznam ® Funkce vstupniho telefonu u dvefi a
PC klientd. e Konference (interni/externi) otviraciho mechanismu dvefi
, Zkré 2 volba (individualni AIni ® Predani hovoru (interni/fexterni)
Vybrane funkce ° racena'vo ba (|nd|V|du§ ni/centralni) Ooskovén volby (toz&iTend]
. _ e Automatické obsazeni linky ¢ Upakovani volDy {rozsirene
HiPath ComScendo: o Tladitka linky ® Automatické opakovani volani od provozo-
o Textové odpovédi e Stfidani mezi hovory va‘lflelel)verejne telefonni sité (vracené
volani
® Misto shozu/spojovatelské pracovisté ® Textové zpravy
® Upozornéni/upozornéni na druhé volani e Hudba pfi ekani s ohlagenim, fizenym Vzdy k dispozici: integrovana hlasova
® Seznam ztracenych volani systémem posta*
o Funkce Nerusit/, vypnuti vyzvanéni” ® Externi zdroj hudby (volitelng) Pokud je pobocka bez obsluhy, integrovana
® Prevzeti volani e Nodni/denni zapojeni hlasova posta zajisti, aby s€ Z&dné volani
. L . Parkovan( neztratilo. Dostupnost zvySuje mnoho kom-
® Presmérovani volani z pobocky ° ,ar Ovanhl fortnich funkel:
® Zobrazeni zdroje a cile volani o Cislo projektu ' e A 24 individualnich schranek
® Napojeni do hovoru o Relé (ovladace/Cidla) e Kapacita zéznama a2 dv& hodiny
® Tridy oprévnéni ® Zpétnydotaz ) e Nastavitelna délka zéznamu
o Séf-sekretérské funkce ® Zpétné volani pfi obsazeno a nepfijeti e Moznost vybéru ze dvou osobnich
® Jazyky na displeji (Ize nastavit indivi- volani (automatické) ohlaseni
duéiné) ° P'otlac.em zobrazeni telefonniho &isla Je-li napriklad pobotka obsazena, Ize pomo-
® Interni ohlaseni ® Signalizace volani ci nakonfigurované funkce automatické spo-
® Presmé&rovani volani po ase pfi nepri-  jovatelky spojit volajici s jinym ucastnikem.
jeti, ihned pfi obsazeno Jednoduché a pohodiné.
® Piitazeni vyzvanéni * Neni k dispozici pro HiPath 3800
HiPath 3000 V7 - 5’ -
technické udaje S== ‘| = ]
Konfigurace HiPath 3300 HiPath 3350 HiPath 3500 HiPath 3550 HiPath 3800
(19" rdm) (n&sténny systém) (19" ram) (nasténny systém) (standardni systém/19"” rém)
Max. poc€et analogovych 20 36 44 96 384
UcCastniku (a/b)
Max. pocet digitalnich 24 24 48 72 384
ucastnikt (UPO/E)
IP UCastnici 96 96 192 192 500
Max. pocet Ucastnikl 16 16 32 64 250
HiPath Cordless Office
Max. po&et zakladnovych stanic 3 3 7 16 64
HiPath Cordless Office
optiClient Attendant 4 4 4 4 6
(spojovatelské pracovisté na PC)
optiPoint key module 30 30 30 100 100
Integrovana hlasové posta 24 24 24 24 -
(max. pocet schranek)
Rozmérny 89x440x 380 450x460x 130 155x440 x 380 450 x 460 x 200 490 x 440 x 430
(vySka/sitka/hloubka v mm) (2 U) (3.5 U)
Hmotnost asi 6 kg asi 6 kg asi 8 kg asi 8 kg asi 34 kg (pIné vybaveny)
Barva krytu modrozelena tepla Seda modrozelend tepla Seda ocelové modréa/svétle Seda

z&kladni z&kladni



optiPoint

Pro kazdé pouZiti Ize vybrat vhodné koncové zafizeni s rozsifujicimi moduly, adaptéry a
pfislusenstvim (napf. ndhlavni hovorovéa souprava) pro flexibilni pfizptsobeni poZadav-
kam kazdého jednotlivého zaméstnance.

Rada optiPoint 420

IP telefony se samopopisnymi displejovy-
mi tlagitky, ideaIni pro sdilena pracovisté -
vicenasobné vyuZiti pracovist ve flexibil-
nich kancelarskych prostfedich. Automa-
tickym prevzetim popisu tlacitek se pfi pfi-
hlageni k telefonu zobrazi vlastni pfifazeni
tladitek kazdého uZivatele.

® optiPoint 420 economy

® optiPoint 420 economy plus

® optiPoint 420 standard
°

optiPoint 420 advance (obrazek)

Rada optiPoint 410

Flexibilni IP telefony s vysokou kvalitou
hlasu a jednotnym uzivatelskym rozhranim
pro pohodliny pfistup k funkcim.

@ optiPoint 410 entry
optiPoint 410 economy

optiPoint 410 economy plus
optiPoint 410 standard (obrazek)
optiPoint 410 advance

Rada OpenStage TDM

Telefony OpenStage TDM VAm umozniuji
rychly a jednoduchy pristup k Siroké pale-
te funkci HiPath prostrednictvim osvéd-
¢eného systémového rozhrani UPgg

s roz§itrenym protokolem CorNet-TS.
OpenStage 20 T

OpenStage 40T (obrazek)

K dispozici jsou i nadale koncové zafizeni
fady optiPoint 500 TDM.

Bezsntrova DECT telefonie

® Gigaset S2 professional

® Gigaset SL2 professional (obrazek)
® Gigaset M2 professional

Komunikace prostiednictvim
Wireless LAN Access Points

® optiPoint WL 2 professional (obrazek)
o optiClient, instalovany na notebooku

Dal3i koncova zatizeni optiPoint pro
rozsiteni funkci

® optiPoint application module
® optiPoint adapter

HiPath ComScendo on a Button
suite

HiPath ComScendo on a Button suite je
novy paket funkci, ktery nabizi na tele-
fonech OpenStage, optiPoint s disple-
jem, bezsntrovych telefonech HiPath
nebo optiClient nové funkce pro zvy$o-
vani produktivity na pracovisti. Tyto
funkce Ize na koncovém zarizeni nakon-
figurovat bud na samostatnych tlagit-
kach nebo na jediném aplikacnim tlagit-
ku prostfednictvim menu.

EasyLookup

Snadny pfistup k firemnimu adresafi
(LDAP) pomoci parametrd hledani; zo-
brazeni vysledku na displeji; pfima vol-
ba zobrazenych telefonnich &isel.
EasySee

Vystup informaci z firemniho adreséare
jako PhoneCard na PC.

EasyMail

Otvirad okno elektronické posty na PC

s elektronickou adresou vSech telefon-
nich partner(.

EasyShare

Spousti Microsoft Netmeeting na podi-

tacich v8ech (v adresafi) zndmych tele-
fonnich partnerd.



Aplikace HiPath

Vybér z mnoha aplikaci, které Ize volitelné
nainstalovat v systémech HiPath 3000.

Prejete si vice mobility pro Vase
zaméstnance?

Integrované feSeni pro bezsntrové DECT
telefony znameng, ze zaméstnanci jsou
kdykoli a kdekoli ve VaSem podniku pfimo
k zastizeni. Nedojde ke ztraté Zzadnych vola-
ni a dotazy Ize vyfizovat rychleji. Nepretrzité
radiové spojeni prostfednictvim rozmisté-
nych zakladnovych stanic zajistuje maxi-
malni mobilitu diky velkému dosahu pfi sta-
I& kvalité prenosu. Kromé toho Ize IP infra-
strukturu rozsifit prostfednictvim zékladno-
vych stanic WLAN také pro bezdratovou
hlasovou a datovou komunikaci.

Chcete integrovat mobilni
uzivatele do kancelarského
prostiedi?

Fixed Mobile Convenience je feSenim:
mobilita zdkaznikd je rozSirena integraci
mobilnich uZivateld do komunikacéniho
systému HiPath 3000. Mobilni t¢astnici
jsou spojeni se systémem HiPath pomoci
svych mobilnich telefond nebo telefonl na
domécim pracovisti. Takto mohou pouzivat
standardni funkce svého kancelarského
telefonu (jako napf. zpétny dotaz, konfe-
rence, stfidani mezi hovory) bez ohledu

na to, kde se pravé nachazeji.

HiPath Xpressions*

HiPath ProCenter*

HiPath Cordless*

Odchozi volani z mobilniho koncového zafi-
zeni se vzdy realizuji pomoci systému
HiPath, pri¢emZ se na displeji volaného zo-
brazi ¢islo vlastni pobocky HiPath. Pfichozi
volani jsou signalizovéna na pobo&ce
HiPath a mobilnim telefonu. To znamena,
Ze kazdy uzivatel je dosazitelny pod stej-
nym telefonnim ¢islem nezavisle na tom,
zda je momentéalné ve své kanceldri nebo
mimo ni (sluzba jednoho éisla).

HiPath 3000 nabizi integrované mobilni Fe-
Seni (Mobility Entry) a mobilni feSeni na
bazi Xpressions Compact (HiPath Xpres-
sions Compact Mobility).

Chcete zlepSit CRM?

Profesionalni a ekonomické softwarové fe-
Seni kontaktniho centra az pro 32 agentu
zlepSuje telefonickou zékaznickou sluzbu
od prijmu zakazky az po vyfizeni reklamace.
Vedle integrované distribuce volani (UCD)
umoznuje pracovisté supervisora tvorbu
zprav v redlném Case a rozsahlé statistické
funkce.

* az 150 agentl v zavislosti na individuéIni konfiguraci
(HiPath 3800 + ProCenter Agile)

HiPath 3000

HiPath

Integrated
Xp

CTI*
Computer Telephony

Integration

CSTAITAPI*
Application
interfaces

Voicemail **
Compact*

Upore
digital

Fax :
. Door intercom

Chcete zlepSit dosazitelnost?

Integrovany systém hlasové posty v néko-
lika verzich pro HiPath 3000 umozZziuje pfi-
stup k hlasovym zpravéam a jejich distribuci
do uzivatelskych hlasovych schrének s indi-
vidualnim ohlasenim.

UloZena volani si Ize kdykoli a odkudkoli
poslechnout. Rozsifené funkce ve smyslu
jednotného systému zprav nabizi HiPath
Xpressions.

Chcete spojit PC a telefonii?

Napojeni PC na digitélni systémovou tele-
fonii umoznuje integraci TAPI aplikaci pro-
stfednictvim CTI. Veskery telefonni provoz
Ize tidit profesionalnéji, napriklad pomoci
evidence a identifikace volani a zaznamu
do seznamu akci. Pfipojenim k databazim
je moZné kompetentnéji zodpovédeét zakaz-
nické dotazy.

Potrebujete transparentnost
nakladi a IP zactovani?

Vedle zjistovani néklad vdech komunikac-
nich sluZeb (telefon, fax, Internet) Ize pro-
vadét vyhodnoceni také podle pobocek, ve-
fejnych linek nebo oddéleni. Komunikaéni
data jsou prostfednictvim LAN rozhrani
dodavéna primo do centrélniho serveru.

optipoint 410/420

WLAN ,f/ .|

Access Point |

optiPoint WL
professional

OpenStage 40 (TDM)



HiPath 3000 -
prehled scénarii

HiPath 3000 nabizi Sirokou paletu moznosti
pro komunikaci v malych a stfednich podni-
cich. PFistup do verejné telefonni sité je za-
jiStén prostrednictvim operatord analogo-
vé nebo ISDN sité nebo prostrednictvim in-
ternetovych pfipojeni k poskytovateldm al-
ternativnich internetovych (telefonnich)
sluzeb (ISP/ITSP). IP telefony s integrova-
nymi minipfepinadi Ize hladce zaclenit do
stavajici LAN infrastruktury prostrednict-
vim koncepce ,,jeden kabel k pracovisti”.
Ve spojeni se zakladnovymi stanicemi WLAN
je rovnéZ moznéa bezsritrova komunikace pro
hlasové i datové aplikace. DigitaIni systémo-
vé telefony (Upg/g) Ize ve smieném provo-
zu kombinovat s IP telefony a postupné
doplfiovat popf. vymérnovat. Rovnéz Ize
nadale provozovat tradi¢ni analogové tele-
fony, faxy a venkovni telefony u dvefi nebo
bezsndrové telefony na bazi DECT feseni.
Do mensich systémd je jiz integrovana hla-
sova posta**. Pro velmi naroéné zakazniky
nabizi integrované feseni HiPath Xpres-
sions Compact* hlasové schranky s rozdil-
nymi spektry funkci a se spojovanim volani
(funkce automatické spojovatelky), fize-
ném z menu. Rozhrani CSTA (Computer
Supported Telecommunications Applica-
tions) je k dispozici u vS§ech modelt HiPath
3000 pro decentralizovana (1st-party) a
centralni CTI feSeni na béazi serveru (3rd-
party). DalSi FeSeni na béazi serveru pro jed-
notny systém zprav a kontaktni centrum
prostfednictvim standardnich aplikaénich
rozhrani slouzi k urychleni obchodnich po-
stupl a zvySeni produktivity.

** ne HiPath 3800

* volitelné komponenty rfeSeni

www.siemens.cz/enterprise

Systémova rozhrani

K verejné siti

eurolSDN

® Zakladnova pripojka Sg s protokolem
DSS1
— jednobodové pfipojenti
— mnohobodové pfipojeni

® S, primarni multiplexova pripojka
s protokolem DSS1

Analogové

® Analogova pripojka bez provolby (DDI/
DID) s CLIP podporou

Podpora internetové telefonie
prostiednictvim SIP

® Systémova pripojka

e Ucgastnicka pfipojka

K tcastnikdam

Analogové

® a/b pro pfipojeni analogovych konco-
vych zarizeni, jako napf. faxu, telefonu,
modemu.

Digitalni

® Up,t pro pfipojeni digitalnich dvoukana-
lovych systémovych telefont

® Pro pripojeni zékladnovych stanic DECT

eurolSDN

e Ucastnicka sbérnice Sy pro max. 8 kon-
covych zafizeni s vlastnim napajenim
(napt. fax sk. 4, PC karta ISDN)

HG 1500

® 2x10/100BaseT rozhrani/ 10/100 Mbit/s
Bréna pro integraci do LAN
Pripojeni k externim LAN a Internetu
popf. prostfednictvim ISDN a DSL
rozhrani

Dalsi rozhrani

V.24

® Pro pripojeni servisniho PC , poditace a
tiskarny za ucelem tarifikace poplatkd

V.24 s protokolem CSTA
® Pro pripojeni hotelovych aplikaci a ap-
likaci CTI

Rozhrani E&M
(HiPath 3800)

SOFV, S2MFV nebo PRI s protokoly
CorNet-N a CorNet-NQ popf. QSig

® Digitalni pevny spoj
Rozhrani LAN

® 10 Mbit pfipojeni pro spravu systému
prostfednictvim TCP/IP

Technickeé udaje

Napajeni

Systémy jsou standardné navrZzeny pro na-
pajeni z elektrorozvodné sité. Pro zajisténi
pfi eventualnim vypadku sité je mozné pro-
pojeni se zalohovanim napajeni (UPS).
Jmenovité vstupni napéti 88 - 264Vstt.

Jmenovity kmitocet 50/60 Hz
Napajeci napéti baterii -48 Vss

Provozni podminky

Teplota: +5 °C az +40°C
Relativni vilhkost vzduchu: 5 - 85%

Dosah

Mezi HiPath 3000 a systémovym telefo-
nem: max. 500 m, pfi pouZziti sitového
zdroje aZ ca. 1000 m v zavislosti na kva-
lité vedeni.

MoZné vzdalenost mezi systémy HiPath,
propojenymi do sité v areélu firmy:

® Pevny spoj Spca. 1000 m

® Pevny spoj Sy max. 250 m v zavislosti
na kvalité vedeni.

Pro zvySeni dosahu je nutno pouZit sitové
adaptéry.
Dosahy ve verejné siti nejsou omezeny.
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Informace v tomto dokumentu obsahuji pouze
obecné popisy popt. funkce, které se pfi konkrétnim
pouziti ne vzdy shoduji v uvedené formé nebo které
se mohou z dlvodu dal$iho vyvoje produktd zménit.
Pozadované funkce jsou zavazné pouze tehdy, jsou-
li vyslovné dohodnuty ve smlouvé. Dodaci moznosti
a technické zmény vyhrazeny. Pouzité obchodni
znacky jsou vlastnictvim Siemens Enterprise Com-
munications GmbH & Co. KG nebo jejich pfislus-
nych majiteld.



