Informace

Inovacni a bezpecny
Oteviena komunikace pomoci HiPath 4000 Vam poskytuje
osvedcenou a dumysinou komunikacéni platformu.

Diky své bohaté paleté funkci a distribuované architekture je
HiPath 4000 schopen splinit prakticky jakékoli poZadavky.

Nabidky komplexniho servisu a podpory umoznuji transparentnost
procesu migrace do konvergovaného svéta.

Konvergovana IP komunikacni platforma HiPath 4000 nabizi pod-
nikim s 300 az 100 000 ucastniky bezpecnou systémovou archi-
tekturu s ochranou budoucich investic.

Otevrena rozhrani a specializované aplikace umoznuji snadnou in-
tegraci do individualnich obchodnich postupd.

Ty lze samoziejmé inteligentné kombinovat a prizpusobovat
pro dalSi snizovani nakladu.

Prvotridni vysoce dostupna reseni zajistuji nepretrzity provoz
systému a aktualni zavadéni bezpelnosti udrzuje integritu
Vasich duaveérnych informaci.

HiPath 4000 V4

IP switch pro stfedni a velké podniky

SIEMENS




Architektura HiPath MetaManagement
umozniuje rovnéz efektivni a cenové vyhod-
nou spravu Vasi komunikaéni sit& v rdmci
feSeni Managed services.

HiPath 4000 V4

Hardware, software a funkce

SIP (otevreny standard)

IP brany fady HG 3500

Distribuovana architektura

Produktivita na pracovisti

HiPath aplikace

Jednotné aplikaéni platforma HiPath
Povyseni/konverze na HiPath 4000 V4
Systémova rohrani

Technické udaje

Prospekty s dal$imi informacemi o pro-
duktech, uvedenych v tomto dokumentu

Hardware, software a funkce

Hardware

Modularni, stohovatelny hardware
pro bezproblémové rozsireni

Diky modularni koncepci, znaénému poctu
rozsifitelnych pristupovych bodd a podpore
propojeni siti je HiPath 4000 V4 pro cely
podnik, bez ohledu na jeho velikost a pozZa-
davky jednotlivych pracovist, idealnim rese-
nim s moznosti bezproblémového rozsi-
feni.

Komunikaéni server HiPath 4000 je central-
ni fidici jednotka, zaloZena na standardech,
kterad dasledné podporuje prfimou integraci
vhodnych aplikaci standardnich server( do
systému, napfiklad MMCS (Meet Me Con-
ference Server). Pristupové body AP 3700
umoznuji vytvoreni kompletnich 19" systé-
movych konfiguraci a jejich pfimé zaclenéni
do IT infrastruktury.

Komunikacéni server HiPath 4000 Ize pouzit
a rozsirit ve vSech konfiguracich, od nej-
mensi po nejvétsi. Podporuje az 15 pfimo
pripojenych pfistupovych bodd a dalSich 83
pristupovych bodd, pripojenych pres IP.

V téchto konfiguracich Ize dosahnout maxi-
méliniho poctu 12 000 digitélnich nebo IP
Ucastnickych pfipojek. Tim Ize u propoje-
nych systému bez problémd realizovat kon-
figurace az se 100 000 Uc¢astniky.

Kromé toho je pro zvySeni zabezpedeni pro-
ti poruchédm k dispozici duplexni moZnost
vystavby systému pro centraini fizeni a re-
dundantni napajeni pro cely systém.

Diky modularni strukture Ize pomoci HiPath
4000 rovnéz realizovat cenové vyhodnéa du-
plex feseni v malych a stfednich konfigu-
racich.

o Otevreny a flexibilni pro pfizplsobeni
modelu kaZzdého operatora

IT Switch

HiPath 4000 Gatekeeper

o Od uZivatelské udrzby az k uplnym
modellm vyuZzivani cizich zdrojl
(outsourcing)
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Modularni software
pro postupny rist

HiPath ComScendo

Software HiPath ComScendo umozriuje IT
systému HiPath 4000 Siroké nasazeni

v oblasti podnikovych komunikaci. Opera¢-
ni systém (UNIX) zajistuje maximalini ochra-
nu proti virdm a haker@im.

HiPath ComScendo Plus
(pro nové systémy HiPath 4000 od V4)

Vedle funkci HiPath ComScendo nabizi
HiPath ComScendo Plus rovnéz

® Funkce hlasové posty (HiPath Xpres-
sions V5.0 VM licence) a

o CTlfunkce (HiPath Xpressions Basic CTI
Client)

Zakladni funkce:

® Zaznam Udaju o hovorech,

® seznam volani,

® provoz s provolbou/bez provolby,

® tlacitko pro pfimou volbu,

@ druhé volani povolit/zakazat,

@ paralelni vyzvanéni,

o flexibilni a rozSifené pfesmérovani
volani,

® skupiny pro prevzeti volani,

® HiPath 4000 Assistant pro komfortni

spravu systému HiPath 4000,

vzdélena spréva,

rlzna ¢asova pasma,

virtudIni o¢islovaci plan,

distribuovana architektura (IPDA).

Uzivatelské funkce:

Opakovani volby,

zkracena volba centralni/individualni,
zpétné volani,

konference osmi Gcastnikd,

stridani hovord,

funkce ,,Nerusit”,

upozornéni popf. zabrana upozornéni,
napojeni popt. zadbrana napojeni,
primé volani,

mobilni HFA (pro stéhovani koncového
zarizeni IP Ucastnikd v celé siti),
osobni identifika&ni &islo (PIN),
pripojeni spojovatelského pracovisté,
Séf-sekretarské funkce,

¢etné skupinové funkce.

Tyto funkce jsou k dispozici pro digitalni
systémové telefony (napt. OpenStage T) a
HFA IP telefony (pfistup k funkcim HiPath).

Dalsi funkce pro telefony s key funkcemi
(koncova zafizeni s vicelinkovymi
funkcemi):

® Predani volani,

® zdbrana upozornéni automatickéa/
manualni,

zavéSen/ a pristup k vice linkdm

na vSech telefonech s key funkcemi,
soucCasné pridrzeni linek,

vyhradni a manualni pfidrzeni,
vypnuti signalizace LED a vyzvanéni,
zobrazeni stavu linky,

opakované volani.



Pristup k verejné siti/sitovani:

Funkce pristupu k verejné siti/sitovani
umoznuje spojeni a provoz HiPath 4000 se
siti libovolného provozovatele a také propo-
jeni siti HiPath 4000 s dal$imi komunika&ni-
mi systémy. Diky pouzitym standardnim
protokoltm, jako napt. QSIG a SIP, a otev-
fenym rozhranim (napt. CSTA) je nyni pfe-
chod od ¢isté hlasovych siti ke konvergo-
vané infrastrukture zcela snadny. HiPath
4000 umozriuje efektivni a ekonomicky
provoz komunikaénich siti.
Propojeni siti Ize pfitom realizovat pomoci
ISDN, ATM nebo IP - vZdy se vSemi funk-
cemi protokolu CorNet NQ (neplati pro
SIP). CorNet NQ je signalizaéni protokol
Siemens pro propojeni privatnich siti, ktery
je v souladu s mezinarodnim protokolem
QSIG pro privatni sité.
Mezi nejvyznamngjsi vyhody homogenniho
sitovani patfi:
® Centrélni sprava pomoci HiPath 4000
Manager.

® Snadny pfistup k centralizovanym sluz-
bam (napriklad HiPath Xpressions,
HiPath ProCenter).

o Komfortni hlasové funkce, jako napf.
skupiny pro pfevzeti volani, parkovani,
cilené prevzeti volani, pfesmérovani vo-
lani, zpétné volani, je-li obsazeno nebo
pokud se Uc¢astnik nehlasi.

® Optimalni vyuziti podnikové sité pomoci
smérovani s nejmensimi naklady (LCR).
— Pomoci LCR se vyhledavé cenové
nejvyhodnéjsi spojeni k cili. Jedna se
o Casové zavislé smérovani (Time-
based routing) k rdznym operatordm.
— Centralni sprava v8ech dat LCR po-
moci HiPath 4000 Manager, mistni
a celositova registrace v8ech odcho-
zich, pfichozich a internich volani.

IP brany rady HG 3500

HG 3500 je rada integrovanych bran IP, kte-
ré umoznuji bezproblémovy prfechod na in-
frastrukturu IP. Aniz by bylo nutné vzdéat se
mnoha funkci klasickych komunikaénich
systému, Ize vytvéaret hlasova a datovéa
spojeni prostfednictvim jediné sité s nizsi-
mi naklady.

Bréany fady HG 3500 nabizeji:

® hlasovou kompresi (G.723, G.729)
® redundantni LAN rozhrani

@ potlacdeni ozvény podle G.168

°

T.38 pro faxové zpravy prostrednictvim
|P trunking

o H.235 (Integrity and Authentication)
® 100 MBY/s, pIné duplexni (HG 3500 V4)

® 10/100 MB/s auto negotiation, nastavi-
telna jako polo/pIné duplexni rezim
(HG 3500 V2)

® Payload switching/direct media
connections

adaptivni jitter buffer
Voice Activity Detection

CNG (Comfort Noise Generation)

Network Management Support (SNMP
Agent, SNMP verze 2, MIB2, Private
MIB for media streams)

az 120 simultannich spojeni

o flexibilni pfifazeni ucastnikt/bran
(az 240)

® pouzivani riznych funkci soucasné
(napf. HFA a IPDA)

@ QoS podle IEEE 802.1p/q (VLAN tag-
ging) a DiffServ (IETF RFC 2474)

® podporu QDC (QoS Data Collection)
® (native) SIP

® SIP-Q V2 (pro pripojeni k HiPath 8000
V3.1)

® signalizace a Sifrovani hlasovych spojeni
(HiPath 4000 od V4 R1)

HG 3500 podporuje nasledujici operaéni
rezimy (paralelng):

o HFA (pfistup k funkcim HiPath): pro pfi-
pojeni az 240 IP klientd, jako napf.
OpenStage HFA, AC-Win IP, AP1120
nebo optiClient 130).

@ SIP: pripojit Ize az 240 SIP Gcastnik
(napr. optiPoint 410/420 SIP) nebo zfidit
pripojeni k poskytovatellim sluzby SIP
nebo jinym systémuim, jako napt. HiPath
2000, 3000, 4000, 5000 a 8000.

® [P trunking: Na bazi H.323 dodatku M1
Ize realizovat cenové vyhodné sitovani
systému HiPath prostrednictvim IP pfi
zachovéani veskerych funkci CorNet NQ.
Centralni kontrolu pfebira Large Enter-
prise Gatekeeper.

@ |IPDA (IP distribuované architektura):
Tato architektura umozniuje propojit
nékolik pracovist jednim systémem
HiPath 4000 (také na celosvétové Urov-
ni). K tomu jsou pfistupové body distri-
buovany na pfislusna stanovisté a spo-
jeny prostfednictvim IP infrastruktury.



IT architektura

Koncepce zalohovani
pristupovych bodii

Tato koncepce fesi problematiku dostup-
nosti pfistupovych bodl na bazi protokolu
IP. HiPath AP 3700 IP Ize vybavit volitelnou
fidici jednotkou. Jestlize neni k dispozici
centralni IT switch nebo k nému nelze
sestavit IP spojeni, zaloZni fidici jednotka
mUzZe prevzit fizeni svého vlastniho pristu-
pového bodu a jinych pristupovych bod
bez vlastni Fidici jednotky. Pfedpokladem
je, aby IP infrastruktura mezi pfistupovymi
body byla neporusena. Je vSak také mozné
vybavit veskeré HiPath AP 3700 IP (az 83),

pripojené k IT systému, zalozni Fidici jednot-
kou. Timto zplsobem doséhnete optimalni

zabezpedleni pro vSechny pristupové body,
pripojené k systému.

Zalohovani signalizace a
hlasovych spojeni

Verejnou telefonni sit (PSTN) Ize vyuZit jako
zélozni sit jak pro signalizaci, tak i pro hlaso-

va spojeni pfi vypadku IP sité nebo pokud
kvalita IP spojeni nesplfiuje poZadavky na

prenos hlasu. To pfispiva k vysoké dostup-

nosti HiPath 4000 s IP pristupovymi body.

K z&loZnimu spojeni Ize pouzit sitové modu-
ly se standardnimi rozhranimi pro pfipojenf

k vefejné hlasové siti. Zalozni sit mUze byt

automaticky vyuZzita i v pfipadé, Ze je stano-

vené pasmo pro hlasovou komunikaci v IP
siti jiz vy&erpano.

HiPath QoS Data Collection

IP brany HG 3500 podporuji shromazdova-

ni Udajl HiPath QoS za G¢elem kontroly
kvality hlasového provozu. Informace

(napt. jitter, zpozdéni, ztrata paketl, prekro-

¢eni prahovych hodnot) jsou posiléany cen-
trélni jednotce (QCU - QoS data collection

unit) a lze je pouZzivat pro rychlou a efektivni

analyzu pfipadného problému IP sité.

ComScendo na tlacitkové sadé

Ve spojeni se systémovym telefonem
(napf. OpenStage) nebo optiClient posky-
tuje HiPath ComScendo na tlacitkové sadé
nové typy funkci pro zvySovani produktivity
pracovisté. Funkce Ize pritom vyvolat stis-
kem samostatnych tla¢itek na koncovém
zafizeni nebo prostfednictvim menu, které
se otevre jedinym aplikaénim tlacitkem.
Spojeni mezi HiPath 4000 a podnikovym
adresarfem se vytvorli pomoci HiPath CAP
(Common Application Platform — SW je
soucasti standardni dodavky).

EasyLookup: Snadny pfistup k podniko-
vému adreséfi/telefonnimu seznamu
(LDAP) pomoci vyhledavacich paramet-
rd, zobrazeni vysledkt na displeji a pfima
volba zobrazeného telefonniho &isla.
EasySee: Tato funkce zobrazuje infor-
mace z podnikového adresare/telefon-
niho seznamu jako PhoneCard v interne-
tovém prohlize¢i na PC.

EasyMail: Tato funkce otvird na VaSem
PC prazdné okno zpravy elektronické
posty s elekronickymi adresami vSech
kontaktU.

EasyShare: Tato funkce spousti Micro-
soft Netmeeting na PC v8ech zndmych
kontaktd (v adreséfi).

Konferencéni server HiPath Meet-
Me (MMCS)

Diky MMCS se mohou vS8ichni G&astnici za-
pojit do konference bez ohledu na své ak-
tualni misto pobytu a svou infrastrukturu.
VSichni U€astnici jednoduSe zavolaji stejné
¢islo a jsou pfimo navzajem spojeni — aniz
by bylo nutné volat jednoho U¢astnika po
druhém. MMCS nabizi 1 000 meet-me kon-
ferenénich prostor az s 30 Ucastniky. Zfizo-
vani a Upravu osobnich konferenci provadé-
ji sami pracovnici, pfi¢emz? se ukladaji na-
staveni pro pravidelné konference.

Prehled hlavnich funkci

Jeden systém

— VSichni U¢astnici, pfipojeni prostred-
nictvim IP, maji k dispozici kompletni
rozsah funkci HiPath 4000,

— centralni sprava pro celou distribuo-
vanou architekturu IP,

— modulérni, velka kapacita pro HiPath
4000,

— az 15 pfimo pfipojenych pfistupovych
bodd (HiPath AP 3300 nebo AP 3700),

— az 83 dodatecnych pristupovych bo-
da IP (AP 3300 IP nebo AP 3700 IP)

— az 12 000 pripojek na systém

— az 100 000 v sitich HiPath 4000

Vysoké dostupnost

— Koncepce zélohovani pfistupovych
bodu (zalohovéani IP pfistupovych bo-
da): 40 pristupovych bodl na bazi IP
na jednu zaloZni fidici jednotku, az 83
AP 3700 se zalohovacimi jednotkami,

— pohotovostni modul HG 3530,

— zalohovani signalizace (zalozni
spojen),

— zalohovani hlasovych spojeni (zalozni
spojent).

Vysoké kvalita hlasu (napriklad pomoci

integrovaného potlaéeni ozvény a pfi-

mou komunikaci IP koncovych zafizeni

mezi sebou)

Podpora centralni spravy (napt. SNMP)

Podpora kvality sluzby v IP sitich prioriti-

zaci provozu.

— |IEEE 802.1 p/g a

— |ETF DiffServ

Maximalni pocet simultannich spojeni

na HG 3500 v IP siti: 120

Vyhody

® Snizeninakladl na sitovou infrastrukturu
(,,IP konvergence”) v oblasti
— investic,
— Sspravy,

— poplatkd pro provozovatele vefejné
sité.

Niz8i naklady na spravu a aplikace

vzhledem k:

— jednotnému systému,

— centralizované spravé a centralizova-
nym aplikacim.

Vétsi moznosti vyuziti funkci a aplikaci

(jeden systém)

V&tSi moznosti vybéru optimalniho FeSe-

ni diky pfistupovym bodim na béazi IP

vzhledem k

— pocty,

— modularitg,

— odolnosti proti vypadku.

Efektivni vyuziti IP infrastruktury bez

omezeni funkci, dostupnosti a spolehli-

vosti.

Funkce pro rostouci produktivitu praco-

visté (napriklad ComScendo na tlagitko-

vé sadé).

Cenoveé vyhodngjsi pfipojeni k verejnym

operéatorlim na bazi SIP.



Produktivita na pracovisti

OpenStage

Produktova fada telefont OpenStage nabizi
intuitivni funkce a rozhrani pro spolupraci
s ostatnimi zafizenimi a tim umozniuje pfi-
stup k rznym sluzbam a aplikacim.

Produktovéa rada OpenStage je navrzena
pro co nejkomfortn&jsi a nejsnadné;si pro-
vadeéni funkci. Dotekové rozhrani, zaloZzena
na pokrocilych technologickych feSenich
(dotekova tladitka s integrovanymi barevny-
mi LED diodami, TouchSlider pro nastaveni
hlasitosti a naviga¢ni prvek TouchGuide), ja-
koz i velky, nastavitelny, podsviceny, barev-
ny graficky TFT displej podstatné usnadriujf
¢innost uZivatele.

Pomoci volné programovatelnych doteko-
vych tlacitek se zobrazenim funkce na dis-
pleji Ize snadno ovladat individuélini telefon-
ni funkce, jmenné tlagitka (volba pomoci
jména) nebo tlacitka linky. Pevna tlagitka
funkci usnadniuji pristup k ¢asto pouziva-
nym telefonnim funkcim (jako napf. rozpo-
jeni, opakovani volby, pfesmé&rovani volani,
vypnuti mikrofonu, reproduktor) a déle k ap-
likacim, jako jsou napf. telefonni seznam,
seznam volani, druhé volani, zaznamnik.

OpenStage odrazi nejnovejsi vyvoj v oblasti
zvuku a zajistuje tim velmi dobrou kvalitu
hlasu ve sluchatku a v rezimu hlasitého te-
lefonovani (konstrukcei sluchatka, pouzitym
reproduktorem, Sirokopasmovym kode-
kem G.722 a nahlavni soupravou). Stan-
dardné jsou v8echny modely vybaveny
velmi kvalitnim zafizenim pro hlasité tele-
fonovani.

HiPath 4000 V4 podporuje v soucasnosti
néasledujici modely:

e OpenStage 20/40 T
e OpenStage 20/40/60/80 HFA

Modely OpenStage 60/80 T budou uvol-
nény pozdeji.

Vice informaci o OpenStage viz pfislusny
prospekt.

optiClient 130

optiClient 130 je pocitacové zobrazeni funk-
ci systémového telefonu HiPath 4000.
optiClient 130 je Cisté softwarové reseni,
vhodné pro v8echny mobilni uzivatele, ktefi
chtéji mit i na cestach pristup k funkcim
kancelarského telefonu OpenStage.

S vysoce modernim a intuitivnim uzivatel-
skym rozhranim je optiClient130 vynikaji-
cim komunika&nim nastrojem pro uZivate-
le, ktefi chtéji pfijimat a provadét volani
mimo své pracovisté. Pro mobilni uZivatele
Ize optiClient 130 provozovat se stejnymi
¢isly jako IP telefon na jejich pracovisti
(aktivni je vZdy jen jeden telefon).

Dalsi informace o optiClient 130 viz pfislus-
ny prospekt.

Spojovatelska pracovisté

Spojovatelské pracovisté slouzi k sestave-
ni internich nebo externich hlasovych spo-
jeni spojovatelkou. AC-Win IP Ize pouZivat
pro pristup k elektronickému telefonnimu
seznamu DS-Win. AC-Win MQ umozniuje
jak praci s nékolika frontami volani, tak i pa-
ralelni zobrazeni pfichozich voléni. Spojova-
telské pracovisté na bazi PC je pfipojeno
prostfednictvim IP (HG 3530).

AC-Win MQ AC-Win 20
Dalsi informace o roz&ifeném spojovatel-
ském pracovisti AC-Win viz pfislusny pro-
spekt.

Adreséarova sluzba DS-Win

DS-Win umozriuje rychlé a efektivni predé-
ni volani prostrednictvim komfortniho spo-
jovatelského pracovisté AC-Win popt. po-
moci optiPoint 500 pro jednotliva pracovis-
té. Obsluha spojovatelského pracovisté
mUZe mit pristup ke kalendéari agenta v Out-
look nebo Lotus Notes a tim k aktualnim in-
formacim o jeho pfitomnosti/nepfitomnos-
ti. HiPath 4000 Manager a DS-Win spolu-
pracuji na principu jednoho vstupniho bodu
pro adresarové data.

Dal8i informace o adresérové sluzbé
DS-Win viz prislusny prospekt.

Pole Gcastnikl
(BLF-Win)

Pole ucastnikt BLF-Win je aplikace pro po-
¢itaCové spojovatelské pracovisté AC-Win,
ktera zprostfedkovéava aktualni informace
o stavu Ucastnickych pripojek a umoZiiuje
tak kvalifikované a rychlé zpracovéani pricho-
zich volani na spojovatelském pracovisti.
Tim se zamezi zbyte¢nému ¢ekani volaji-
cich, ke kterému dochézi napr. z ddvodu
obsazenych U¢astnikl nebo systému
zprav.

HiPath 4000 Manager

HiPath 4000 Manager je centrélni ridici plat-
forma pro samostatné homogenni systémy
a sité HiPath 4000/Hicom 300. Stejné jako
Element Manager je nedilnou soucéasti ar-

chitektury HiPath Management.

HiPath 4000 Manager nabizi:

® Configuration Management (CM),

® Performance Management Networking
(PM N)

® Performance Management Enhanced
(PM E)

@ Collecting Agent (COL)

® Application Programming Interface (API)

® SNMP Proxy Agent

Dalsi aplikace HiPath MetaManagement:
@ HiPath Fault Management (HiPath FM):
® HiPath Accounting Management
(HiPathAM)

HiPath User Management (HiPath UM)
HiPath QoS Management

@ HiPath DS-Win a HiPath DTB

HiPath 4000 Assistant

HiPath 4000 Assistant je systém spravy, in-
tegrovany do HiPath 4000, s grafickym ad-
ministratorskym rozhranim pro lokalni kon-
figuraéni Ukoly, s dulezitymi néstroji obslu-
hy a SNMP Proxy agentem pro posilani
chybovych a alarmovych hlaseni HiPath
4000 jako SNMP Traps.

Configuration Management (CM)
Switch Diagnosis Support (SDS)
Backup & Restore (HBR)

Error Message Interpreter (EMI)
ACL Tracer

SNMP Proxy Agent



Portfolio aplikaci HiPath
HiPath CAP

HiPath 4000 V4 poskytuje standardni roz-
hrani a protokoly (TAPI, JTAPI a CSTA) pro-
stfednictvim HiPath CAP V3.0.

Deployment Service

Deployment Service (DLS) je aplikace
HiPath Management, ktera poskytuje z&-
kazniklim a servisnim technikm integro-
vané feseni pro spravu IP zafizeni (IP tele-
fony a klienty) v sitich HiPath i mimo né. To
znamena v sitich HFA/H.323 a sitich na bazi
SIP v&etn& OpenScape a HiPath 8000 v sa-
mostatném reZimu (w/o datové rozhrani

k prepinaci). DLS je centralni komponenta,
kde jsou spravovany pfistrojové a QoS
parametry HiPath IP zafizeni pro celkovéa
zakaznickéa fesSeni HiPath nebo jina.

HiPath Cordless Enterprise

HiPath Cordless Enterprise V3.0 je integro-
vany mobilni spojovaci modul pro HiPath
4000, ktery umoziiuje provoz bezsfdro-
vych koncovych zafizeni pomoci roz§ire-
nych systémovych funkci.

Dalsi informace o HiPath Cordless Enter-
prise viz prislusny prospekt.

HiPath DAKS

HiPath DAKS je alarmovy a komunikaéni
server, ktery Ize pfipojit k systémdm HiPath
4000 pomoci 4, 8, 30, 60, 90, ...... 210, 240
hlasovych kanall pres rozhrani SO popf.
S2m (CorNet NQ).

Dalsi informace o HiPath DAKS viz pfislus-
ny prospekt.

HiPath Xpressions

HiPath Xpressions V5.0 Unified Messaging
nabizi mimoradneé flexibilni IT architekturu a
umoziiuje koncovym uZivatelUm pfistup

k jejich hlasové schrance. UZivateli mohou
byt rovnéz nahlas preéteny zpravy elektro-
nické posty. HiPath Xpressions V5.0 je jed-
notné feseni systému zprav pro podniky
vSech velikosti.

HiPath Xpressions Voice-only System:
Cenoveé vyhodné reSeni hlasovych zprav,
které umoziiuje jednoduchy prechod VMS
(Voice Mail System) nebo PhoneMail

k HiPath Xpressions. Odtud je nutna jiz jen
malé aktualizace HiPath Xpressions na jed-
notny systém zprav:

HiPath Xpressions jako jednotny systém
Zprav:

Multimedidlni schranka pro hlas, fax, elek-
tronickou pos$tu a textové zprévy, které je
integrovana do Microsoft Outlook a Lotus
Notes nebo ji Ize pouZivat jako samostatny
systém zprav.

Vice informaci o HiPath Xpressions viz pfi-
slusny prospekt.

HiPath ComAssistant

HiPath ComAssistant V2.0 je komunikaéni
nastroj pro podnikovy sektor, ktery umoz-
nuje uZivateli dynamicky Fidit komunikaci
podle svych pozadavkul. Pfichozi volani a
elektronickou postu Ize pritom filtrovat a
predévat koncovému zafizeni, které defi-
noval uzivatel podle data a pracovniho
zatiZzeni. HiPath ComAssistant V2.0 dUsled-
né pomaha s obtiznym vytvafenim rovno-
vahy mezi stalou dosazitelnosti a neruse-
nou dobou pro praci s vysokou prioritou.
HiPath ComAssistant V2.0 pouzivad webo-
vého klienta na bazi prohlizee jako uZiva-
telské rozhrani. UZivatel mé k dispozici Siro-
kou paletu CTI funkci véetné:

® snadného telefonovani pomoci funkce
Click & Dial,

@ zapisu prichozich a odchozich volani do
osobniho seznamu volani.

Pristup k obecnym elektronickym adresa-

fam LDAP (Lightweight Directory Access

Protocol), jako napt. HiPath Meta Directory,
a integrace privatnich adresart a kontaktd

z Microsoft Exchange. Volba kliknutim my-
§i z vybérového seznamu.

Dalsiinformace o HiPath ComAssistant viz
prislusny prospekt.

HiPath ProCenter

HiPath ProCenter Agile/Enterprise V7 R1 je
Siemens aplikace kontaktniho centra pro
komunikaéni systémy HiPath. Jako nésled-
ny produkt HiPath ProCenter Agile/Stan-
dard V6.5 a HiPath ProCenter Advanced
V5.1 spojuje HiPath ProCenter V7.0 R1
funkce obou produktl s rozsitenymi, intui-
tivné ovladanymi agentskymi rozhranimi a
vizuélnimi nastroji spravy, které byly zave-
deny s HiPath ProCenter Agile V6.0. Tim je
uzivateli poprvé nabidnuto samostatné
feSeni kontaktniho centra, nezavislého na
platformé, které pokryva vSechny trzni
Useky, od malych pres stfedni az po velké
podniky.

Dalsi informace o HiPath ProCenter viz pfi-
slusny prospekt.

HiPath Hospitality Service Center

HiPath Hospitality Service Center (HHSC)
je progresivni inteligentni CRM feseni,
které optimalné realizuje servisni postupy
v hotelovém priimyslu. Hospitality Service
Center byl vyvinut speciélné pro potreby
hotelového odvétvi, zaméreného na sluzby.

Vedle Upiné telefonni integrace umozriuje
HHSC rovnéz efektivni fizeni veSkerého
servisniho personélu. ,,Management Infor-
mation System” (MIS - ridici informacni
systém)” umoZriuje vyhodnocovani a se-
stavovani podrobnych zprav lokalng, zatim-
co , Executive Information System” (EIS)
v celém hotelovém fetézci.

Takto je velkym hotelovym fetézclim s ce-
losvétovym plsobenim umoznéno mapo-
vat svou obchodni strategii se sluzbami pro
hosty a zvySovat svou rentabilitu s inteli-
gentnim systémem zprav. Pro mensi a
stfedni hotely je HHSC komfortni a efektiv-
ni celkové feseni, které spojuje vSechny
operativni ¢innosti v jedné aplikaci.

Dalsi informace o HHSC viz pfislusny pro-
spekt.

HiPath Mobile Connect

HiPath MobileConnect je FMC (Fixed Mo-
bile Convenience) fedeni pro podniky, které
rozsifuje funkce telefonniho zafizeni SIP a
nastroje pro zjistovani pritomnosti na Wi-Fi/
prenosné ¢asti, schopné pracovat v dual-
nim rezimu, jak ve VOWLAN, tak i v GSM
mobilnich sitich. Re&enf HiPath MobileCon-
nect se skladé z centralniho systému Mobi-
leConnect a klienta HiPath MobileConnect,
ktery se nachazi na zafizeni v duainim rezi-
mu. Diky funkci ,,jedno &islo/jedna hlasova
schranka” a neprerusenému roamingu se
mohou uZivatelé t&sit zvySené produktivité
a roz§ifené dostupnosti. IT spravelm je
umoznéna lepsi kontrola mobilnich telefo-
nd a telefonnich poplatkd.

Dalsi informace o HiPath MobileConnect
viz prislusny prospekt.



Povyseni/konverze
na HiPath 4000 V4

IT systém HiPath 4000 V4 poskytuje kon-
vergovanou architekturu systému, pracuji-
ciho v redlném case, s velkym rozsahem
moznostia s ochranou budoucich investic a
svymi ¢etnymi aplikacemi solidni zaklad pro
optimalizaci obchodnich postupu.

PovySeni systémi HiPath 4000

Ve vétSing pripadl stac¢i povyseni (upgrade)
stavajiciho software na HiPath 4000 V4 a
rozSifeni hlavni paméti centralni proceso-
rové desky na 1 GB. Nékdy je nutné nahra-
dit starSi komponenty (hlavné desky) mo-
derngjSimi variantami (za specialnich pod-
minek). Nékteré aplikace je tfeba povysit
na nejnoveéjsi verzi. HiPath 4000 Manager
by mél byt aktualizovan na HiPath 4000
Manager V4.

Easy Conversion

Easy Conversion zahrnuje pfechod star$ich
systému Hicom 300 a HiPath 4000 na nej-
noveéjsi verzi HiPath 4000.

Technicke udaje

Systémova rozhrani

Rozhrani pro pripojeni k verejné
telefonni siti

So (z&kladni pripojka)

E1 (S (primérni pripojka)

T1 (primérni pripojka)

DPNSS1

Analogova rozhrani

H323 a SIP (project-specific release
necessary)

Integrovana servisni platforma

Transportni a sitovy protokol TCP/IP
Asynchronni protokol PPP

Protokol FTP pro prenos soubort
Protokol HTTP WWW sité
Asynchronni / synchronni pristup V.24
Pristup po ethernetu nebo prostred-
nictvim rychlého modemu

Rozhrani pro propojeni
do privatnich siti

o So/E1 (Szm)/-H
Podporovény jsou nasledujici protokoly:
CorNet NQ, QSIG, PSS1, E&M, CAS,
MFC

® Analogové rozhrani
rlzné protokoly

® [P trunking (H323 dodatek M1)

® SIP trunking k HiPath platformam (SIP-Q)
® SIP trunking k platformam jinych vyrob-

cl (ptvodni SIP)

UZivatelska rozhrani

Upo/e

Dvoudratové rozhrani pro pfipojeni tele-
fond OpenStage T a optiPoint 500
Pristup k funkcim HiPath (HFA)

SIP Registrar

Sgbus

So pripojka pro ISDN koncova zafizeni
a/b pfipojky (mozny CLIP a MWI)

pro analogovéa koncové zafizeni

Varianta Pocet Pocet vzdalenych Pocet digitalnich/IP
pfimych pfistupovych bodt IP pristupovych bodut ucastnickych pfipojek
HiPath 4000 az 15 az 83 az 12 000
Provozni podminky Napéjeci napéti
Teplota vzduchu pfi provozu +b5 °C az +40 °C Jednofazové 100V-240V
(chlazeni vzduchem) Trifazové 190 V/400 V
Relativni vlhkost vzduchu max. 85%
Pouzivat Ize rovnéz ,zélohované” stejnosmérné napéti 48 V.
. o Shoda
Rozméry (Sitka x vySka x hloubka v mm) a hmotnost
Bezpecnost EN60950
Komunikaéni server HiPath 4000 440 x 170 x 300 max. 13 kg EMC Emission EN55022 Class A
HiPath AP 3300 773 x 645 x 515 max. 30 kg EMC Immunity EN55024 a
HiPath AP 3700 440 x 445 x 433 max. 25 kg EN1000-6-2
HiPath AP 3300 IP 773 x 645 x 515 max. 30 kg
HiPath AP 3700 IP 440 x 445 x 433 max. 22 kg




Ve -

Prospekty s dalSimi informacemi o produktech, uvedenych v tomto dokumentu

ProduKt

Objednaci éislo

OpenStage

A31002-S2000-D100-*-2D29

optiClient 130

A31002-A2000-B400-*-2D29

Spjovatelské pracovisté
® AC-Win a AC-Win MQ, rozs8ifena spojovatelské pracovisté
pro HiPath 4000 a Hicom 300 E/H

A31002-G4010-D100-*-2D29

HiPath 4000 Manager V4.0
HiPath 4000 Assistant V4.0

A31002-H3440-D100-*-2D29
A31002-H3440-D101-*-2D29

HiPath Xpressions

A31002-S2350-D100-*-2D29

HiPath Cordless Enterprise

A31002-G2100-A250-*-2D29

HiPath DAKS - digitalni alarmovy a komunikaéni server

A31002-S1700-A200-*-2D29

HiPath ComAssistant A31002-S2620-D100-*-2D29

HiPath ProCenter
® HiPath ProCenter Agile V7.0 R1
® HiPath ProCenter Enterprise V7.0 R1

HiPath Hospitality Service Center V2R5

A31002-S2270-D100-*-2D29
A31002-S2270-D101-*-2D29

A31002-E1300-D100-*-2D29
A31002-M1010-D101-*-2D29

HiPath Mobile Connect (k dispozici pouze online jako PDF
soubor)

Copyright © Siemens Enterprise
Communications s.r.o. 08/2007, ¢len skupiny
Siemens

Pramyslova 1306/7 ¢ 102 00 Praha 10

Objednaci ¢islo: A31002-H3140-D100-1-2D29

Informace v tomto dokumentu obsahuji pouze
obecné popisy popt. funkce, které se pfi konkrétnim
pouziti ne vzdy shoduji v uvedené formé nebo které
se mohou z divodu dal$iho vyvoje produktli zménit.
Pozadované funkce jsou zavazné pouze tehdy, jsou-
li vyslovné dohodnuty ve smlouvé. Dodaci moznosti
a technické zmény vyhrazeny.

Pouzité znacky jsou vlastnictvim Siemens Enter-
prise Communications GmbH & Co. KG nebo jejich
prislusnych majiteld.

www.siemens.cz/enterprise
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